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Бытовой прибор не 
работает.

Удостоверьтесь, что сетевой шнур подсоединён надлежащим образом. Проверьте, правильно 
ли собран загружающий лоток. Если он не зафиксирован, прибор не будет работать в целях 
безопасности. Проверьте, собран ли прибор правильно и согласно инструкции. См. инструкции 
по сборке в руководстве или проконсультируйтесь с местным центром обслуживания 
клиентов. 

Загрузочный лоток не 
открывается.

Внутри чаши осталось много жмыха? Нажмите кнопку [ОN] (Вкл.), чтобы как-то слить 
оставшийся внутри жмых. Вы положили какие-либо инородные вещества или, например, 
твёрдые семена? Нажмите кнопку [REV] (Обратный ход), чтобы инородные вещества 
продвинулись обратно к загрузочной трубке. Не пытайтесь открыть прибор, применяя 
силу или давление. Если прибор всё ещё не работает после выполнения вышеупомянутых 
действий, свяжитесь с местным центром обслуживания клиентов. 

Пятна на чаше, сетке, 
вращающейсе щётке.

Это воздействие натуральных красителей пищи. HUROM не использует стойкие химические 
красители, поэтому  следы красителей пищи обсолютно нормальны. Чтобы уменьшить 
оброзование пятен, проводите тщательную чистку после каждого использования. 

Какова разница между 
ситом мелкого и грубого 
отжима?

Используйте сито мелкого отжима с  маленькими отверстиями, если хотите приготовить 
более жидкий сок. Используйте сито грубого отжима с крупными отверстиями, если хотите 
приготовить сок с большим содержанием мякоти или более густой сок. Информация о выборе 
сита для соответствующих ингредиентов предоставлена на стр. 3 инструкции. 

Утечка сока из-под 
чаши.

Правильно ли вставлена отжимная прокладка? Сок может просачиваться, когда отжимная 
прокладка вставлена неправильно. Плотно установите отжимную прокладку. Сок всё ещё 
просачивается даже при том, что отжимная прокладка была вставлена плотно? 

Были ли в соковыжималку загружены крупные фрукты/овощи? Если количество загруженных 
ингридиентов слишком большое по сравнению с количеством полученного жмыха, 
возможно, прокладку немного вытолкнуло из пазов, поэтому сок может просачиваться 
через зазоры. Не следует загружать крупные фрукты/овощи одновременно, отжимайте их 
постепенно. 

Чаша вибрирует при 
отжиме.

Небольшая вибрация возможна вследствие работы мотора. Больше или меньше вибраций 
возникает в зависимости от структуры мякоти ингридиентов (твёрдая или жёсткая мякоть). 
Шнек вращается при нормальной работе. Следует отметить, что вращение шнека не означает 
неисправность. Твёрдые ингридиенты (например: морковь/картофель/редька/свекла и т. д.) 
моryт привести к вибрации чаши сильнее, чем мягкие и сочные плоды/овощи. 
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